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Introduction 
 
�$�O�F�R�K�R�O���L�V���F�R�Q�V�X�P�H�G���L�Q���P�D�Q�\���F�X�O�W�X�U�H�V���D�Q�G���V�R�F�L�H�W�L�H�V���D�U�R�X�Q�G���W�K�H���Z�R�U�O�G�����D�Q�G���4�X�H�E�H�F���L�V���Q�R��
�H�[�F�H�S�W�L�R�Q�����$�O�F�R�K�R�O���L�V���D�V�V�R�F�L�D�W�H�G���Z�L�W�K���D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�O�\���������G�L�I�I�H�U�H�Q�W���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���V�R�F�L�D�O��
�S�U�R�E�O�H�P�V���D�Q�G���L�V���R�Q�H���R�I���W�K�H���O�H�D�G�L�Q�J���I�D�F�W�R�U�V���R�I���G�H�D�W�K���D�Q�G���G�L�V�D�E�L�O�L�W�\���L�Q���1�R�U�W�K���$�P�H�U�L�F�D�����/�L�P��
�H�W���D�O�������������������:�+�2�������������������5�H�V�H�D�U�F�K���V�K�R�Z�V���W�K�D�W���W�K�H�U�H���P�D�\���E�H���V�R�P�H���S�U�R�W�H�F�W�L�Y�H���H�I�I�H�F�W�V��
�Z�K�H�Q���D�O�F�R�K�R�O���L�V���F�R�Q�V�X�P�H�G���D�W���O�R�Z���O�H�Y�H�O�V�����&�R�U�U�D�R���H�W���D�O���������������������+�R�Z�H�Y�H�U�����D�O�F�R�K�R�O��
�F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���F�D�X�V�H�V���P�R�U�H���S�U�R�E�O�H�P�V���W�K�D�Q���L�W���S�U�H�Y�H�Q�W�V�����:�+�2�������������������7�K�H�U�H���L�V���D���V�W�U�R�Q�J��
�H�Y�L�G�H�Q�F�H���E�D�V�H���W�K�D�W���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�V���V�H�Y�H�U�D�O���H�I�I�H�F�W�L�Y�H��
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�G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�V�����G�L�V�F�X�V�V�H�G���E�H�O�R�Z�����R�Y�H�U�O�D�S���Z�L�W�K���W�K�R�V�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���E�\���W�K�H���:�R�U�O�G���+�H�D�O�W�K��
�2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�����:�+�2�����������������D�Q�G���W�K�H���&�D�Q�D�G�L�D�Q���&�H�Q�W�U�H���R�Q���6�X�E�V�W�D�Q�F�H���$�E�X�V�H���L�Q���W�K�H��
�1�D�W�L�R�Q�D�O���$�O�F�R�K�R�O���6�W�U�D�W�H�J�\�����&�&�6�$������������������
��
�$���V�F�R�U�L�Q�J���U�X�E�U�L�F���Z�D�V���V�H�W���W�R���H�V�W�L�P�D�W�H���W�K�H���O�H�Y�H�O���R�I���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���R�I���D�O�F�R�K�R�O���S�R�O�L�F�L�H�V�����7�K�L�V��
�V�F�R�U�L�Q�J���U�X�E�U�L�F���Z�D�V���S�H�H�U���U�H�Y�L�H�Z�H�G���E�\���W�K�U�H�H���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���D�O�F�R�K�R�O���S�R�O�L�F�\���H�[�S�H�U�W�V�����7�K�H��
�V�F�R�U�L�Q�J���U�X�E�U�L�F���F�R�Q�V�L�V�W�V���R�I���������Z�H�L�J�K�W�H�G���S�R�O�L�F�\���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�V���Z�K�L�F�K���D�U�H���H�D�F�K���F�R�P�S�U�L�V�H�G���R�I��
�V�H�Y�H�U�D�O���V�F�D�O�H�G���L�Q�G�L�F�D�W�R�U���P�H�D�V�X�U�H�V�����)�L�U�V�W�����H�D�F�K���S�U�R�Y�L�Q�F�H���Z�D�V���V�F�R�U�H�G���D�J�D�L�Q�V�W���W�K�H���L�Q�G�L�F�D�W�R�U��
�P�H�D�V�X�U�H�V�����,�Q���R�U�G�H�U���W�R���F�D�O�F�X�O�D�W�H���W�K�H���S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O���V�F�R�U�H�V���I�R�U���H�D�F�K���S�R�O�L�F�\���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�����W�K�H��
�L�Q�G�L�F�D�W�R�U���V�F�R�U�H�V���Z�H�U�H���W�D�E�X�O�D�W�H�G���W�R���R�E�W�D�L�Q���D���U�D�Z���V�F�R�U�H���R�X�W���R�I�����������6�H�F�R�Q�G�����W�R���F�D�O�F�X�O�D�W�H���W�K�H��
�J�O�R�E�D�O���V�F�R�U�H���I�R�U���H�D�F�K���S�U�R�Y�L�Q�F�H���D�F�U�R�V�V���D�O�O���������S�R�O�L�F�\���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�V�����W�K�H���U�D�Z���V�F�R�U�H�V���I�R�U���H�D�F�K��
�S�R�O�L�F�\���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���Z�H�U�H���Z�H�L�J�K�W�H�G���D�Q�G���V�X�P�P�H�G�����$�O�O���R�I���W�K�H���V�F�R�U�H�V���D�U�H���H�[�S�U�H�V�V�H�G���D�V���D��
�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���R�I���W�K�H���L�G�H�D�O���V�F�R�U�H����
��
�'�D�W�D���I�R�U���W�K�L�V���S�U�R�M�H�F�W���Z�D�V���F�R�O�O�H�F�W�H�G���I�U�R�P���R�I�I�L�F�L�D�O���V�R�X�U�F�H�V�����5�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V���I�U�R�P���W�K�H��
�U�H�O�H�Y�D�Q�W���P�L�Q�L�V�W�U�L�H�V���S�U�R�Y�L�G�H�G���W�K�H���P�L�V�V�L�Q�J���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���Z�K�H�Q���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���D�Q�G���Y�H�U�L�I�L�H�G���W�K�H��
�I�L�Q�D�O���G�D�W�D���V�H�W�����)�L�Q�D�O�O�\�����I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���D���S�L�O�R�W���W�H�V�W���R�I���W�K�H���V�F�R�U�L�Q�J���U�X�E�U�L�F���D�Q�G���S�U�R�F�H�V�V���X�V�L�Q�J��
�E�O�L�Q�G�H�G���G�D�W�D�����W�K�H���I�L�Q�D�O���V�F�R�U�H�V���Z�H�U�H���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W�O�\���W�D�E�X�O�D�W�H�G���D�Q�G���Z�H�L�J�K�W�H�G���E�\���W�Z�R���W�H�D�P��
�P�H�P�E�H�U�V���L�Q���R�U�G�H�U���W�R���S�U�R�G�X�F�H���W�K�H���I�L�Q�D�O���S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O���U�D�Q�N�L�Q�J�V����
��

The Situation in Quebec 
 
Context  
 
Alcohol consumption and related-harms  
�,�Q���4�X�H�E�H�F�����U�H�F�H�Q�W���W�U�H�Q�G�V���V�K�R�Z���W�K�D�W���D�O�F�R�K�R�O���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���L�V���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���U�L�V�N�\��
�D�O�F�R�K�R�O���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q�����)�U�R�P�������������������������W�K�H���D�Q�Q�X�D�O���S�H�U���F�D�S�L�W�D���D�O�F�R�K�R�O���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���L�Q��
�4�X�H�E�H�F���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���I�U�R�P�����������W�R�����������O�L�W�U�H�V���R�I���S�X�U�H���D�O�F�R�K�R�O�����V�H�H���)�L�J�X�U�H�����������6�W�D�W�L�V�W�L�F�V���&�D�Q�D�G�D����
���������D�������7�K�L�V���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�V���D�Q���L�Q�F�U�H�D�V�H���R�I���������������L�Q���D�O�F�R�K�R�O���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���L�Q���4�X�H�E�H�F�����Z�K�L�F�K��
�S�X�W�V���4�X�H�E�H�F���D�E�R�Y�H���W�K�H���Q�D�W�L�R�Q�D�O���D�Y�H�U�D�J�H�����2�Y�H�U���W�K�H���V�D�P�H���W�L�P�H���S�H�U�L�R�G�����W�K�H���Q�D�W�L�R�Q�D�O��
�D�Y�H�U�D�J�H���D�O�F�R�K�R�O���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���E�\�������������8�S���X�Q�W�L�O���W�K�H���H�D�U�O�\�����������V���W�K�H���S�H�U���F�D�S�L�W�D��
�D�O�F�R�K�R�O���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���L�Q���4�X�H�E�H�F���Z�D�V���O�R�Z�H�U���F�R�P�S�D�U�H�G���W�R���W�K�H���Q�D�W�L�R�Q�D�O���D�Y�H�U�D�J�H�����+�R�Z�H�Y�H�U����
�L�Q���W�K�H���V�H�F�R�Q�G���S�D�U�W���R�I���W�K�H���G�H�F�D�G�H�����������������������S�H�U���F�D�S�L�W�D���D�O�F�R�K�R�O���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���L�Q���4�X�H�E�H�F��
�E�H�J�D�Q���W�R���V�X�U�S�D�V�V���W�K�H���Q�D�W�L�R�Q�D�O���D�Y�H�U�D�J�H�����7�K�L�V���L�Q�F�U�H�D�V�H���L�V���O�D�U�J�H�O�\���G�X�H���W�R���W�K�H���U�L�V�H���L�Q��
�F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���R�I���Z�L�Q�H���L�Q���4�X�H�E�H�F�����V�H�H���)�L�J�X�U�H�����������6�W�D�W�L�V�W�L�F�V���&�D�Q�D�G�D�������������D��������
��
�6�L�P�L�O�D�U�O�\�����E�H�W�Z�H�H�Q�������������D�Q�G���������������W�K�H���S�U�H�Y�D�O�H�Q�F�H���R�I���F�R�Q�V�X�P�L�Q�J�������R�U���P�R�U�H���G�U�L�Q�N�V���R�Q���D��
�V�L�Q�J�O�H���R�F�F�D�V�L�R�Q���D�W���O�H�D�V�W���R�Q�F�H���D���P�R�Q�W�K���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���D�P�R�Q�J�V�W���D�O�O���D�G�X�O�W�V���D�J�H�V���������\�H�D�U�V���D�Q�G��
�R�O�G�H�U���D�Q�G���D�F�U�R�V�V���E�R�W�K���J�H�Q�G�H�U�V�����6�W�D�W�L�V�W�L�F�V���&�D�Q�D�G�D������������������
��
�)�X�U�W�K�H�U�P�R�U�H�����D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H�������������&�D�Q�D�G�L�D�Q���&�R�P�P�X�Q�L�W�\���+�H�D�O�W�K���6�X�U�Y�H�\�±�0�H�Q�W�D�O���+�H�D�O�W�K����
�W�K�H���O�L�I�H�W�L�P�H���U�D�W�H���R�I���D�O�F�R�K�R�O���D�E�X�V�H���R�U���G�H�S�H�Q�G�H�Q�F�H���Z�D�V���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W�O�\���O�R�Z�H�U���L�Q���4�X�H�E�H�F��
�����������������W�K�D�Q���L�Q���&�D�Q�D�G�D���������������������6�W�D�W�L�V�W�L�F�V���&�D�Q�D�G�D�������������E�������+�R�Z�H�Y�H�U�����W�U�H�Q�G���D�Q�D�O�\�V�L�V��
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�X�V�L�Q�J���W�K�H���W�Z�R���V�X�U�Y�H�\�V���I�U�R�P�������������D�Q�G�������������L�V���Q�R�W���S�R�V�V�L�E�O�H���G�X�H���W�R���F�K�D�Q�J�H�V���L�Q���W�K�H���V�X�U�Y�H�\��
�L�W�H�P�V�����3�H�D�U�V�R�Q���H�W���D�O����������������������
��
�$�O�F�R�K�R�O���D�O�V�R���S�O�D�\�V���D���U�R�O�H���L�Q���G�U�L�Y�L�Q�J���I�D�W�D�O�L�W�L�H�V�����,�Q���4�X�H�E�H�F�����������������R�I���W�K�H���G�U�L�Y�H�U�V���Z�K�R���Z�H�U�H��
�I�D�W�D�O�O�\���L�Q�M�X�U�H�G���L�Q���D���U�R�D�G���F�U�D�V�K���L�Q�������������K�D�G���D���E�O�R�R�G���D�O�F�R�K�R�O���F�R�Q�F�H�Q�W�U�D�W�L�R�Q�����%�$�&�����R�Y�H�U���W�K�H��
�O�H�J�D�O���O�L�P�L�W���R�I�����������������6�$�$�4�������������D�������)�L�Q�D�O�O�\�����D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���D���&�D�Q�D�G�L�D�Q���V�W�X�G�\������������������
�K�R�V�S�L�W�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�V���Z�H�U�H���D�W�W�U�L�E�X�W�D�E�O�H���W�R���D�O�F�R�K�R�O���L�Q���4�X�H�E�H�F���L�Q���������������5�H�K�P���H�W���D�O��������������������
��
Figure 1: Per capita  alcohol consumption in litres of pure alcohol, per person age 
15 years and older, Quebec and Canada, 1990 to 2012  

 
���6�W�D�W�L�V�W�L�F�V���&�D�Q�D�G�D�������������D����
��
Recent Developments in Alcohol Policy in Quebec 
�7�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���L�V���D���V�X�P�P�D�U�\���R�I���V�R�P�H���R�I���W�K�H��
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�x�� �'�U�L�Q�N�L�Q�J���D�Q�G���'�U�L�Y�L�Q�J�����$�V���R�I���$�S�U�L�O�����������������������U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���Z�K�L�F�K���U�H�T�X�L�U�H���G�U�L�Y�H�U�V���W�R��
�K�D�Y�H���D���%�$�&���R�I�����������������³�]�H�U�R���W�R�O�H�U�D�Q�F�H�´�����D�S�S�O�\���Q�R�W���R�Q�O�\���W�R���G�U�L�Y�H�U�V���Z�L�W�K���D���O�H�D�U�Q�H�U�¶�V��
�S�H�U�P�L�W���R�U���S�U�R�E�D�W�L�R�Q�D�U�\���O�L�F�H�Q�V�H���K�R�O�G�H�U�V���E�X�W���D�O�V�R���W�R���D�O�O���G�U�L�Y�H�U�
�V���O�L�F�H�Q�F�H���K�R�O�G�H�U�V���Z�K�R��
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�D�O�F�R�K�R�O���F�R�Q�W�H�Q�W���E�H�H�U�V�����)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����I�R�X�U���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���F�D�W�H�J�R�U�L�H�V���R�I���P�L�Q�L�P�X�P���S�U�L�F�H�V���D�U�H���V�H�W��
�D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���D�O�F�R�K�R�O���V�W�U�H�Q�J�W�K���R�I���E�H�H�U�����)�X�U�W�K�H�U�P�R�U�H�����W�K�H�V�H���P�L�Q�L�P�X�P���E�H�H�U���S�U�L�F�H�V���D�U�H��
�L�Q�G�H�[�H�G���W�R���L�Q�I�O�D�W�L�R�Q���D�Q�Q�X�D�O�O�\������
��
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���F�R�U�Q�H�U���V�W�R�U�H�V���D�Q�G���J�U�R�F�H�U�\���V�W�R�U�H�V�������7�K�H���D�O�F�R�K�R�O���U�H�J�X�O�D�W�R�U�\���D�J�H�Q�F�\�����W�K�H���5�p�J�L�H���G�H�V��
�D�O�F�R�R�O�V���G�H�V���F�R�X�U�V�H�V���H�W���G�H�V���M�H�X�[�����5�$�&�-�������L�V���S�R�V�L�W�L�R�Q�H�G���X�Q�G�H�U���W�K�H���0�L�Q�L�V�W�U�\���R�I���3�X�E�O�L�F��
�6�D�I�H�W�\�����3�R�V�L�W�L�R�Q�L�Q�J���W�K�H���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q���R�I���D�O�F�R�K�R�O���X�Q�G�H�U���W�K�L�V���P�L�Q�L�V�W�U�\���F�D�Q���K�H�O�S���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W��
�W�K�H���K�H�D�O�W�K���U�L�V�N�V���D�V�V�R�F�L�D�W�H�G���Z�L�W�K���D�O�F�R�K�R�O���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���D�U�H���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���Z�K�H�Q���G�H�F�L�V�L�R�Q�V��
�D�U�R�X�Q�G���W�K�H���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q���R�I���D�O�F�R�K�R�O���D�U�H���P�D�G�H�����)�X�U�W�K�H�U�P�R�U�H�����W�K�H���6�$�4���K�H�O�S�V���I�X�Q�G��
�(�G�X�F�¶�$�O�F�R�R�O���D���Q�R�W���I�R�U���S�U�R�I�L�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���G�H�G�L�F�D�W�H�G���W�R���H�G�X�F�D�W�L�Q�J���W�K�H���S�X�E�O�L�F���R�Q���O�R�Z���U�L�V�N��
�D�O�F�R�K�R�O���X�V�H�����e�G�X�F�¶�D�O�F�R�R�O���L�Q�I�R�U�P�V���W�K�H���S�X�E�O�L�F�R�Q�V�G�L�D�O�L�V
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�D�Q�G���Z�D�V���U�D�Q�N�H�G���H�L�J�K�W�K���R�X�W���R�I���W�K�H���������S�U�R�Y�L�Q�F�H�V�����W�L�H�G���Z�L�W�K���3�U�L�Q�F�H���(�G�Z�D�U�G���,�V�O�D�Q�G�����R�Q���W�K�H��
�G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���R�I���S�K�\�V�L�F�D�O���D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\������
��
Promising practices: �5�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���L�Q���4�X�H�E�H�F���S�U�R�Y�L�G�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���I�R�U���F�L�W�L�]�H�Q���L�Q�S�X�W���Z�L�W�K��
�U�H�J�D�U�G�V���W�R���W�K�H���S�O�D�F�H�P�H�Q�W���R�I���R�I�I���S�U�H�P�L�V�H���D�Q�G���R�Q���S�U�H�P�L�V�H���R�X�W�O�H�W�V�����(�D�F�K���Q�H�Z���O�L�F�H�Q�F�H��
�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���L�V���D�Q�Q�R�X�Q�F�H�G���L�Q���D���Q�H�Z�V�S�D�S�H�U�����$���F�L�W�L�]�H�Q���F�D�Q���R�S�S�R�V�H���D�Q���D�O�F�R�K�R�O���S�H�U�P�L�W���Z�L�W�K�L�Q��
�������G�D�\�V���R�I���W�K�H���Q�H�Z�V�S�D�S�H�U���S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q���D�Q�Q�R�X�Q�F�L�Q�J���W�K�H���O�L�F�H�Q�F�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�����+�R�Z�H�Y�H�U�����L�W���L�V��
�W�K�H���5�$�&�-���Z�K�R���P�D�N�H�V���W�K�H���I�L�Q�D�O���G�H�F�L�V�L�R�Q���D�V���W�R���Z�K�H�W�K�H�U���W�K�H���O�L�F�H�Q�F�H���L�V���J�U�D�Q�W�H�G������
��
�7�K�H���K�R�X�U�V���R�I���R�S�H�U�D�W�L�R�Q���R�I���D�O�O���D�O�F�R�K�R�O���R�X�W�O�H�W�V���D�U�H���O�L�P�L�W�H�G���E�\���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q���D�Q�G���E�\���U�H�V�W�U�L�F�W�L�R�Q�V��
�S�O�D�F�H�G���X�S�R�Q���H�D�F�K���S�H�U�P�L�W�����7�K�L�V���D�O�O�R�Z�V���I�R�U���V�R�P�H���F�R�Q�W�U�R�O���R�Y�H�U���W�K�H���H�[�W�H�Q�W���W�R���Z�K�L�F�K���D�O�F�R�K�R�O��
�L�V���P�D�G�H���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���W�R���W�K�H���S�X�E�O�L�F������
��
Areas for improvement: �7�K�H�U�H���D�U�H���Q�R���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���L�Q���4�X�H�E�H�F���W�K�D�W���O�L�P�L�W���W�K�H���G�H�Q�V�L�W�\���R�I��
�R�Q�����R�U���R�I�I���S�U�H�P�L�V�H���D�O�F�R�K�R�O���R�X�W�O�H�W�V�����7�K�H���R�I�I���S�U�H�P�L�V�H���G�H�Q�V�L�W�\���R�I���D�O�F�R�K�R�O���R�X�W�O�H�W�V���L�Q���4�X�H�E�H�F��
�L�V���W�K�H���V�H�F�R�Q�G���K�L�J�K�H�V�W���D�P�R�Q�J���D�O�O���W�K�H���S�U�R�Y�L�Q�F�H�V���Z�L�W�K���D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�O�\���������R�I�I���S�U�H�P�L�V�H���R�X�W�O�H�W�V��
�S�H�U�����������������F�D�S�L�W�D���D�J�H�V���������\�H�D�U�V���D�Q�G���R�O�G�H�U�����7�K�H���R�Q���S�U�H�P�L�V�H���R�X�W�O�H�W���G�H�Q�V�L�W�\���L�V���P�R�G�H�U�D�W�H�O�\��
�K�L�J�K���U�H�O�D�W�L�Y�H���W�R���W�K�H���R�W�K�H�U���S�U�R�Y�L�Q�F�H�V���Z�L�W�K���������R�Q���S�U�H�P�L�V�H���R�X�W�O�H�W�V���S�H�U�����������������F�D�S�L�W�D���D�J�H�V��
�������\�H�D�U�V���D�Q�G���R�O�G�H�U������
��
�0�R�U�H�R�Y�H�U�����W�K�U�R�X�J�K���D�O�O���D�O�F�R�K�R�O���V�D�O�H�V���F�K�D�Q�Q�H�O�V�����L�W���L�V���S�R�V�V�L�E�O�H���W�R���E�X�\���D�O�F�R�K�R�O���P�R�V�W���R�I���W�K�H��
�G�D�\�����������K�R�X�U�V���S�H�U���G�D�\���������G�D�\�V���D���Z�H�H�N�������7�K�H���K�R�X�U�V���R�I���V�D�O�H���D�U�H���I�U�R�P�������������D�P���X�Q�W�L�O��
�������������S�P���I�R�U���R�I�I���S�U�H�P�L�V�H���R�X�W�O�H�W�V���D�Q�G���X�Q�W�L�O�������������D�P���W�K�H���Q�H�[�W���G�D�\���I�R�U���R�Q���S�U�H�P�L�V�H���R�X�W�O�H�W�V����
�$�O�V�R�����H�[�W�H�Q�G�L�Q�J���W�K�H���K�R�X�U�V���R�I���R�S�H�U�D�W�L�R�Q���R�I���R�Q���S�U�H�P�L�V�H���R�X�W�O�H�W�V���P�D�\���E�H���D�X�W�K�R�U�L�V�H�G���I�R�U��
�V�S�H�F�L�D�O���H�Y�H�Q�W�V���R�I���P�X�Q�L�F�L�S�D�O�����S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O�����Q�D�W�L�R�Q�D�O���R�U���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���V�F�R�S�H����
��
�,�Q���E�U�L�H�I�����W�K�H���K�L�J�K���G�H�Q�V�L�W�\���R�I���U�H�W�D�L�O���R�X�W�O�H�W�V���D�Q�G���W�K�H���O�R�Q�J���K�R�X�U�V���R�I���R�S�H�U�D�W�L�R�Q���R�I���D�O�F�R�K�R�O��
�R�X�W�O�H�W�V���L�Q���4�X�H�E�H�F���P�D�N�H���D�O�F�R�K�R�O���U�H�D�G�L�O�\���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���I�R�U���W�K�H���J�U�H�D�W�H�U���S�D�U�W���R�I���W�K�H���G�D�\����
��
Recommendations: �7�K�H���G�H�Q�V�L�W�\���R�I���D�O�F�R�K�R�O���R�X�W�O�H�W�V���V�K�R�X�O�G���L�G�H�D�O�O�\���E�H���O�L�P�L�W�H�G���D�F�F�R�U�G�L�Q�J��
�W�R���W�K�H���V�L�]�H���R�I���W�K�H���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�����7�K�L�V���F�R�X�O�G���E�H���G�R�Q�H���Z�L�W�K�L�Q���S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O���R�U���P�X�Q�L�F�L�S�D�O��
�M�X�U�L�V�G�L�F�W�L�R�Q�V�����0�X�Q�L�F�L�S�D�O���]�R�Q�L�Q�J���D�Q�G���X�U�E�D�Q���S�O�D�Q�Q�L�Q�J���U�X�O�H�V���F�R�X�O�G���D�O�V�R���E�H���X�V�H�G���W�R���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H��
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�U�H�I�H�U���W�R���W�K�H���0�$�'�'���&�D�Q�D�G�D�������������3�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O���D�Q�G���7�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O���/�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�H���5�H�Y�L�H�Z�����6�R�O�R�P�R�Q��
�H�W���D�O����������������������
��
�7�K�H���V�H�O�H�F�W�H�G���L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V���U�H�S�U�H�V�H�Q�W���W�K�U�H�H���W�\�S�H�V���R�I���S�R�O�L�F�\���P�H�D�V�X�U�H�V���W�K�D�W���H�I�I�H�F�W�L�Y�H�O�\���U�H�G�X�F�H��
�G�H�D�W�K�V���D�Q�G���L�Q�M�X�U�L�H�V���F�D�X�V�H�G���E�\���G�U�L�Q�N�L�Q�J���D�Q�G���G�U�L�Y�L�Q�J�����������U�H�V�W�U�L�F�W�L�R�Q�V���R�Q���O�L�F�H�Q�V�L�Q�J���V�X�F�K���D�V���D��
�J�U�D�G�X�D�W�H�G���O�L�F�H�Q�V�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P���I�R�U���Q�H�Z���G�U�L�Y�H�U�V���Z�K�L�F�K���D�G�R�S�W�V���D���]�H�U�R���W�R�O�H�U�D�Q�F�H���S�R�O�L�F�\���I�R�U���D�O�O��
�G�U�L�Y�H�U�V���X�Q�G�H�U���������\�H�D�U�V���R�I���D�J�H���R�U���Z�L�W�K���O�H�V�V���W�K�D�Q�������\�H�D�U�V���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���Z�K�L�F�K���L�V��
�D�F�F�R�P�S�D�Q�L�H�G���E�\���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q���W�R���H�Q�V�X�U�H���H�Q�I�R�U�F�H�P�H�Q�W���R�I���W�K�H�V�H���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�����������O�L�F�H�Q�V�L�Q�J��
�V�X�V�S�H�Q�V�L�R�Q�V���D�Q�G���U�H�Y�R�F�D�W�L�R�Q�V���D�V���Z�H�O�O���D�V���D���P�L�Q�L�P�X�P���R�I���V�H�Y�H�Q���G�D�\�V���Y�H�K�L�F�O�H���L�P�S�R�X�Q�G�P�H�Q�W��
�I�R�U���G�U�L�Y�H�U�V���Z�L�W�K���D���%�$�&���R�I���������������R�U���P�R�U�H�����������D���P�D�Q�G�D�W�R�U�\���D�O�F�R�K�R�O���L�J�Q�L�W�L�R�Q���L�Q�W�H�U�O�R�F�N��
�S�U�R�J�U�D�P���I�R�U���I�H�G�H�U�D�O���L�P�S�D�L�U�H�G���G�U�L�Y�L�Q�J���R�I�I�H�Q�G�H�U�V���D�V�V�R�F�L�D�W�H�G���Z�L�W�K���H�V�F�D�O�D�W�L�Q�J���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H��
�V�D�Q�F�W�L�R�Q�V���D�V���Z�H�O�O���D�V���U�H�P�H�G�L�D�O���S�U�R�J�U�D�P�V���I�R�U���U�H�S�H�D�W���R�I�I�H�Q�G�H�U�V����
��
�%�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���G�D�W�D���F�R�O�O�H�F�W�H�G���E�\���0�$�'�'���&�D�Q�D�G�D�����L�Q���V�X�S�S�R�U�W���R�I���W�K�H�������������U�H�S�R�U�W�����4�X�H�E�H�F��
�K�D�G���W�K�H���O�R�Z�H�V�W���V�F�R�U�H���D�P�R�Q�J���W�K�H���S�U�R�Y�L�Q�F�H�V���I�R�U���W�K�L�V���S�R�O�L�F�\���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���Z�L�W�K���D���V�F�R�U�H���R�I������������
�+�R�Z�H�Y�H�U�����F�K�D�Q�J�H�V���L�Q���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q���D�G�R�S�W�H�G���L�Q�������������L�Q���4�X�H�E�H�F�����V�S�H�F�L�I�L�F�D�O�O�\���W�K�H��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���]�H�U�R���W�R�O�H�U�D�Q�F�H���U�X�O�H���I�R�U���G�U�L�Y�H�U�V���X�Q�G�H�U���W�K�H���D�J�H���R�I�����������Z�R�X�O�G��
�F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W�O�\���W�R���D�Q���L�P�S�U�R�Y�H�G���V�F�R�U�H���L�Q���W�K�L�V���D�U�H�D������
��

Promising practices: �/�L�N�H���P�R�V�W���R�I���W�K�H���S�U�R�Y�L�Q�F�H�V�����4�X�H�E�H�F���K�D�V���D���P�D�Q�G�D�W�R�U�\���D�O�F�R�K�R�O��
�L�J�Q�L�W�L�R�Q���L�Q�W�H�U�O�R�F�N���S�U�R�J�U�D�P���D�Q�G���D���U�H�P�H�G�L�D�O���S�U�R�J�U�D�P���I�R�U���G�U�L�Y�H�U�V���Z�L�W�K���U�H�S�H�D�W���I�H�G�H�U�D�O��
�L�P�S�D�L�U�H�G���G�U�L�Y�L�Q�J���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�V�����6�L�Q�F�H���-�X�Q�H���������������D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���D�G�G�H�G��
�I�R�U���G�U�L�Y�H�U�V���Z�L�W�K���D���%�$�&���R�I���������������R�U���P�R�U�H���D�Q�G���������������R�U���P�R�U�H���Z�L�W�K���P�R�U�H���V�H�Y�H�U�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q�V��
�I�R�U���U�H�S�H�D�W���R�I�I�H�Q�G�H�U�V����

Areas for improvement: �4�X�H�E�H�F���K�D�V���Q�R�W���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���V�D�Q�F�W�L�R�Q�V���I�R�U���G�U�L�Y�H�U�V���Z�L�W�K���D��
�%�$�&���E�H�W�Z�H�H�Q���������������D�Q�G�����������������Z�K�L�O�H���D�O�O���R�W�K�H�U���S�U�R�Y�L�Q�F�H�V���G�R����
 
Recommendations: �,�P�S�O�H�P�H�Q�W���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q�V�����V�X�F�K���D�V���D���I�L�Q�H�����O�L�F�H�Q�V�H��
�V�X�V�S�H�Q�V�L�R�Q���R�U���W�K�H���U�H�J�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���R�I���G�H�P�H�U�L�W���S�R�L�Q�W�V�����I�R�U���G�U�L�Y�H�U�V���Z�L�W�K���D���%�$�&���E�H�W�Z�H�H�Q��������������
�D�Q�G����������������
��
5. Marketing and Advertising 
 
�7�K�H���&�D�Q�D�G�L�D�Q���5�D�G�L�R���W�H�O�H�Y�L�V�L�R�Q���7�H�O�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�����&�5�7�&�����L�V���W�K�H���I�H�G�H�U�D�O��
�E�R�G�\���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���V�H�W�W�L�Q�J���D�O�F�R�K�R�O���D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���L�Q���W�K�H���&�R�G�H���I�R�U���%�U�R�D�G�F�D�V�W��
�$�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J���R�I���$�O�F�R�K�R�O�L�F���%�H�Y�H�U�D�J�H�V�����7�K�H���F�X�U�U�H�Q�W���P�H�G�L�D���F�O�L�P�D�W�H���K�D�V���F�K�D�Q�J�H�G��
�G�U�D�P�D�W�L�F�D�O�O�\���V�L�Q�F�H�������������Z�K�H�Q���W�K�H���&�5�7�&�¶�V���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���Z�H�U�H���O�D�V�W���D�P�H�Q�G�H�G�����,�W���L�V���W�K�H�U�H�I�R�U�H��
�L�Q�F�X�P�E�H�Q�W���X�S�R�Q���S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O���U�H�J�X�O�D�W�R�U�V���W�R���F�R�Q�V�L�G�H�U���P�R�U�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W���S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V��
�I�R�U���D�O�F�R�K�R�O���D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J���W�K�D�W���J�R���D�E�R�Y�H���D�Q�G���E�H�\�R�Q�G���W�K�R�V�H���V�S�H�F�L�I�L�H�G���E�\���W�K�H���&�5�7�&����
��
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�,�Q���W�K�H���S�U�H�V�H�Q�W���V�W�X�G�\�����W�K�H���S�R�O�L�F�\���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���R�I���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�Q�G���D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J���L�V���F�R�P�S�U�L�V�H�G���R�I��
�W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V�����������S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O���D�O�F�R�K�R�O���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���Z�K�L�F�K���L�Q�F�O�X�G�H���W�K�H��
�F�R�Q�W�H�Q�W�����W�K�H���S�O�D�F�H�P�H�Q�W���D�Q�G���W�K�H���T�X�D�Q�W�L�W�\���R�I���D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J�����������K�D�Y�L�Q�J���D���I�R�U�P�D�O�L�]�H�G���V�\�V�W�H�P��
�I�R�U���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���D�Q�G���D�G�G�U�H�V�V�L�Q�J���F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V���D�V���Z�H�O�O���D�V���V�W�U�R�Q�J���S�H�Q�D�O�W�L�H�V���I�R�U���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�V�����������W�K�H��
�I�R�F�X�V���R�I���W�K�H���S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O���O�L�T�X�R�U���E�R�D�U�G�¶�V���Z�H�E�V�L�W�H�����D�Q�G���������U�H�V�W�U�L�F�W�L�R�Q�V���R�Q���V�S�R�Q�V�R�U�V�K�L�S�V���Z�K�L�F�K��
�D�O�O�R�Z���W�K�H���G�L�V�S�O�D�\���R�I���Q�D�P�H�V���D�Q�G���O�R�J�R�V���R�I���W�K�H���D�O�F�R�K�R�O���P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�H�U�V������
��
�4�X�H�E�H�F���U�D�Q�N�H�G�����W�K���D�P�R�Q�J���W�K�H���S�U�R�Y�L�Q�F�H�V���R�Q���W�K�L�V���S�R�O�L�F�\���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�����Z�L�W�K���D���V�F�R�U�H���R�I����������
���S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O���V�F�R�U�H�V���U�D�Q�J�H�G���I�U�R�P�����������W�R����������������
��
Promising practices: �4�X�H�E�H�F���U�H�V�W�U�L�F�W�V���W�K�H���F�R�Q�W�H�Q�W���R�I���D�O�F�R�K�R�O���D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J���E�H�\�R�Q�G���W�K�D�W��
�Z�K�L�F�K���L�V���U�H�T�X�L�U�H�G���E�\���W�K�H���&�R�G�H���I�R�U���%�U�R�D�G�F�D�V�W���$�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J���R�I���$�O�F�R�K�R�O�L�F���%�H�Y�H�U�D�J�H�V�����)�R�U��
�H�[�D�P�S�O�H�����D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J���F�D�Q�Q�R�W���G�L�U�H�F�W�O�\���R�U���L�Q�G�L�U�H�F�W�O�\���L�P�S�O�\���W�K�D�W���D�Q���D�O�F�R�K�R�O�L�F���E�H�Y�H�U�D�J�H���K�D�V��
�T�X�D�O�L�W�L�H�V���R�U���S�U�R�S�H�U�W�L�H�V���W�K�D�W���D�U�H���I�D�Y�R�X�U�D�E�O�H���W�R���K�H�D�O�W�K�����Q�X�W�U�L�W�L�Y�H�����F�X�U�D�W�L�Y�H�����V�H�G�D�W�L�Y�H���R�U��
�V�W�L�P�X�O�D�W�L�Q�J�����7�K�H���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���D�O�V�R���U�H�V�W�U�L�F�W���W�K�H���S�U�R�P�R�W�L�R�Q���R�I���S�U�L�F�H�����3�U�R�Y�L�G�L�Q�J���I�U�H�H���G�U�L�Q�N�V����
�³�R�S�H�Q���E�D�U�V�´���D�Q�G���³�����I�R�U�����´���G�H�D�O�V���D�U�H���S�U�R�K�L�E�L�W�H�G�����7�K�H���S�U�D�F�W�L�F�H���R�I���³�����I�R�U�����´���G�L�V�F�R�X�Q�W�V�����D�V���Z�H�O�O��
�D�V���K�D�S�S�\���K�R�X�U�����D�O�V�R���N�Q�R�Z�Q���D�V���³�����j�����´�����D�U�H���W�R�O�H�U�D�W�H�G�����E�X�W���L�W���L�V���S�U�R�K�L�E�L�W�H�G���W�R���S�U�R�P�R�W�H���W�K�H�V�H��
�V�S�H�F�L�D�O�V����
��
Areas for improvement: �,�Q���4�X�H�E�H�F�����U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���G�R���Q�R�W���U�H�V�W�U�L�F�W���W�K�H���T�X�D�Q�W�L�W�\���R�U��
�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���R�I���D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J�V�����6�S�R�Q�V�R�U�V�K�L�S���R�I���V�S�R�U�W���W�H�D�P�V�����H�Y�H�Q�W�V���R�U���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���Z�K�L�F�K��
�G�L�V�S�O�D�\���W�K�H���Q�D�P�H�V���R�U���O�R�J�R�V���R�I���D�O�F�R�K�R�O���P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�H�U�V���D�U�H���D�X�W�K�R�U�L�V�H�G���Z�L�W�K�R�X�W���U�H�V�W�U�L�F�W�L�R�Q����
�7�K�H�U�H���L�V���Q�R���I�R�U�P�D�O���D�Q�G���F�O�H�D�U���V�\�V�W�H�P���W�R���U
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6. Minimum legal drinking age 
��
�0�D�Q�\���V�W�X�G�L�H�V���L�Q�G�L�F�D�W�H���W�K�D�W���W�K�H���P�L�Q�L�P�X�P���O�H�J�D�O���G�U�L�Q�N�L�Q�J���D�J�H���S�O�D�\�V���D�Q���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���U�R�O�H���L�Q��
�U�H�G�X�F�L�Q�J���D�O�F�R�K�R�O���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���D�Q�G���U�H�O�D�W�H�G���K�D�U�P�V���L�Q���\�R�X�Q�J���S�H�R�S�O�H�����:�D�J�H�Q�D�D�U���D�Q�G��
�7�R�R�P�H�\�����������������%�D�E�R�U���H�W���D�O�������������������9�D�R�V���	���7�L�S�S�H�W�W�V�������������������7�K�H���L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V���I�R�U���W�K�L�V��
�G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���D�U�H�����������W
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�V�H�U�Y�L�F�H���F�R�G�H���I�R�U���S�K�\�V�L�F�L�D�Q�V���W�R���F�R�Q�G�X�F�W���6�%�,�5�����4�X�H�E�H�F���L�V���U�D�Q�N�H�G�����W�K���R�Q���W�K�L�V���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q����
�Z�L�W�K���D���V�F�R�U�H���R�I�������������S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O���V�F�R�U�H�V���U�D�Q�J�H�G���I�U�R�P���������W�R����������������
��
Promising practices: �6�F�U�H�H�Q�L�Q�J���D�Q�G���E�U�L�H�I���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���S�U�D�F�W�L�F�H�V���D�P�R�Q�J�V�W���W�K�H���Z�K�R�O�H��
�S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���D�U�H���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���W�K�H���S�X�E�O�L�F���K�H�D�O�W�K���S�U�R�J�U�D�P���L�Q���4�X�H�E�H�F�����3�U�R�J�U�D�P�P�H���Q�D�W�L�R�Q�D�O���G�H��
�V�D�Q�W�p���S�X�E�O�L�T�X�H�������(�Q�F�R�X�U�D�J�L�Q�J���W�K�H���X�V�H���R�I���W�K�H�V�H���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V�����Q�R�W���R�Q�O�\���W�R���W�K�H���Z�K�R�O�H��
�S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���E�X�W���D�O�V�R���W�R���D�W���U�L�V�N���J�U�R�X�S�V�����H���J�����S�U�H�J�Q�D�Q�W���Z�R�P�H�Q�������F�D�Q���K�H�O�S���L�Q�F�U�H�D�V�H���W�K�H��
�V�F�R�S�H���D�Q�G���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���H�I�I�L�F�D�F�\���R�I���6�%�,�5���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���E�\���U�H�D�F�K�L�Q�J���D�W���U�L�V�N���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���Z�K�R���Z�R�X�O�G��
�Q�R�W���E�H���R�W�K�H�U�Z�L�V�H���E�H���U�H�D�F�K�H�G������
��
Areas for improvement: �4�X�H�E�H�F���G�R�H�V���Q�R�W���K�D�Y�H���D�Q���6�%�,�5���I�H�H���I�R�U���V�H�U�Y�L�F�H���F�R�G�H���W�K�D�W���L�V��
�V�S�H�F�L�I�L�F�D�O�O�\���I�R�U���6�%�,�5���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V������
��
Recommendations: �&�U�H�D�W�L�Q�J���D���I�H�H���I�R�U���V�H�U�Y�L�F�H���F�R�G�H���V�S�H�F�L�I�L�F���W�R���6�%�,�5���R�U���R�I�I�H�U�L�Q�J���R�W�K�H�U��
�I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���D�Q�G���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�D�O���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���Z�R�X�O�G���L�P�S�U�R�Y�H���W�K�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H�V�H��
�F�O�L�Q�L�F�D�O���S�U�D�F�W�L�F�H�V�����7�K�H���&�D�Q�D�G�L�D�Q���&�H�Q�W�U�H���R�Q���6�X�E�V�W�D�Q�F�H���$�E�X�V�H�����&�&�6�$�����D�Q�G���W�K�H���&�R�O�O�H�J�H��
�R�I���)�D�P�L�O�\���3�K�\�V�L�F�L�D�Q�V���R�I���&�D�Q�D�G�D�����&�)�3�&�����K�D�Y�H���S�U�R�G�X�F�H�G���D�Q���R�Q�O�L�Q�H���J�X�L�G�H���I�R�U���X�V�H���E�\��
�K�H�D�O�W�K���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V�����³�$�������V�W�H�S���F�O�L�Q�L�F�D�O���Z�H�E���U�H�V�R�X�U�F�H���I�R�U���P�D�Q�D�J�L�Q�J���S�D�W�L�H�Q�W���D�O�F�R�K�R�O��
�F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q�´�������&�&�6�$�������������������4�X�H�E�H�F���L�V���H�Q�F�R�X�U�D�J�H�G���W�R���P�D�N�H���X�V�H���R�I���W�K�L�V���6�%�,�5���Z�H�E��
�E�D�V�H�G���U�H�V�R�X�U�F�H���Z�K�L�F�K���Z�D�V���U�H�O�H�D�V�H�G���L�Q���1�R�Y�H�P�E�H�U��������������
��
8. Server Training and Challenge and Refusal 
��
�6�H�U�Y�H�U���D�Q�G���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���W�U�D�L�Q�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P�V���F�D�Q���K�H�O�S���U�H�G�X�F�H���V�H�U�Y�L�F�H���W�R���P�L�Q�R�U�V���D�Q�G���R�Y�H�U��
�V�H�U�Y�L�F�H���W�R���S�D�W�U�R�Q�V���L�Q���R�Q���S�U�H�P�L�V�H���H�V�W�D�E�O�L�V�K�P�H�Q�W�V�����$�Q�G�H�U�V�R�Q���H�W���D�O�������������������%�D�E�R�U���H�W���D�O������
���������������6�L�P�L�O�D�U�O�\�����F�K�D�O�O�H�Q�J�H���D�Q�G���U�H�I�X�V�D�O���S�U�R�J�U�D�P�V���L�Q���R�I�I���S�U�H�P�L�V�H���R�X�W�O�H�W�V���F�D�Q���K�D�Y�H���D�Q��
�L�P�S�D�F�W���R�Q���G�L�V�V�X�D�G�L�Q�J���V�D�O�H�V���W�R���P�L�Q�R�U�V���D�Q�G���L�Q�W�R�[�L�F�D�W�H�G���S�H�U�V�R�Q�V�����,�Q���E�R�W�K���F�D�V�H�V����
�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V���D�U�H���P�R�U�H���H�I�I�H�F�W�L�Y�H���Z�K�H�Q���D�F�W�L�Y�H�O�\���H�Q�I�R�U�F�H�G�����4�X�H�E�H�F���U�D�Q�N�H�G�����W�K���D�P�R�Q�J���W�K�H��
�S�U�R�Y�L�Q�F�H�V���R�Q���W�K�L�V���S�R�O�L�F�\���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�����Z�L�W�K���D���V�F�R�U�H���R�I�������������S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O���V�F�R�U�H�V���U�D�Q�J�H�G���I�U�R�P��
���������W�R��������������
��
Promising practices: �,�Q���4�X�H�E�H�F�����W�K�H���O�D�Z���S�U�R�K�L�E�L�W�V���W�K�H���V�D�O�H���R�I���D�O�F�R�K�R�O���W�R���D�Q���L�Q�H�E�U�L�D�W�H�G��
�S�H�U�V�R�Q���D�Q�G���F�D�U�U�L�H�V���D���I�L�Q�H���I�R�U���D�Q�\�R�Q�H���F�D�X�J�K�W���Y�L�R�O�D�W�L�Q�J���W�K�L�V���O�D�Z�����7�K�H���6�$�4���R�I�I�H�U�V���D��
�F�K�D�O�O�H�Q�J�H���D�Q�G���U�H�I�X�V�D�O���W�U�D�L�Q�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P���W�R���W�K�H���H�P�S�O�R�\�H�H�V���R�I���L�W�V���R�X�W�O�H�W�V�����7�K�H���H�I�I�L�F�D�F�\���R�I��
�W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���L�V���H�Y�D�O�X�D�W�H�G���E�\���T�X�D�U�W�H�U�O�\���Y�L�V�L�W�V���R�I���P�\�V�W�H�U�\���V�K�R�S�S�H�U���L�Q���H�D�F�K���R�Q�H���R�I���L�W�V���R�X�W�O�H�W�V����
�7�K�H���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���U�D�W�H���Z�D�V���������������L�Q������������������������
��
�e�G�X�F�¶�D�O�F�R�R�O���D�Q�G���W�K�H���,�Q�V�W�L�W�X�W���G�H���W�R�X�U�L�V�P�H���H�W���G�¶�K�{�W�H�O�O�H�U�L�H���G�X���4�X�p�E�H�F���R�I�I�H�U���D���W�U�D�L�Q�L�Q�J��
�S�U�R�J�U�D�P�����³�$�F�W�L�R�Q���V�H�U�Y�L�F�H�´�����I�R�U���W�K�H���R�Z�Q�H�U�V���D�Q�G���P�D�Q�D�J�H�U�V���R�I���O�L�F�H�Q�V�H�G���H�V�W�D�E�O�L�V�K�P�H�Q�W�V���D�V��
�Z�H�O�O���D�V���W�K�H�L�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����7�K�L�V���S�U�R�J�U�D�P���R�I�I�H�U�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���O�H�J�D�O���O�L�D�E�L�O�L�W�\�����D�Q�G���K�H�O�S�V��
�S�H�R�S�O�H���U�H�F�R�J�Q�L�]�H���D�Q�G���G�H�D�O���Z�L�W�K���S�D�W�U�R�Q�V���Z�K�R���P�D�\���E�H���L�Q�W�R�[�L�F�D�W�H�G�����7�K�L�V���W�U�D�L�Q�L�Q�J���L�V���E�D�V�H�G��
�R�Q���S�U�R�J�U�D�P�V���W�K�D�W���K�D�Y�H���E�H�H�Q���H�Y�D�O�X�D�W�H�G���D�V���W�R���W�K�H�L�U���H�I�I�H�F�W�L�Y�H�Q�H�V�V����
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Areas for improvement: 
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10.  Warning Labels and Signs 
 
�7�K�H�U�H���L�V���O�L�W�W�O�H���W�R���Q�R���H�Y�L�G�H�Q�F�H���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�L�Q�J���W�K�H���L�P�S�D�F�W���R�I���Z�D�U�Q�L�Q�J���O�D�E�H�O�V���D�Q�G���V�L�J�Q�V���R�Q��
�G�U�L�Q�N�L�Q�J���E�H�K�D�Y�L�R�X�U�V���Z�K�H�Q���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���D�O�R�Q�H�����%�D�E�R�U���H�W���D�O���������������������$�V���D���U�H�V�X�O�W�����W�K�L�V��
�S�R�O�L�F�\���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���Z�D�V���Z�H�L�J�K�W�H�G���W�K�H���O�R�Z�H�V�W���D�P�R�Q�J�V�W���D�O�O���S�R�O�L�F�L�H�V���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���L�Q���W�K�L�V���V�W�X�G�\����
�+�R�Z�H�Y�H�U�����Z�D�U�Q�L�Q�J���O�D�E�H�O�V���D�Q�G���V�L�J�Q�V���Z�H�U�H���L�Q�F�O�X�G�H�G���E�H�F�D�X�V�H���R�I���W�K�H�L�U���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���U�H�D�F�K���D�Q�G��
�W�K�H���F�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�\���U�R�O�H���W�K�H�\���S�O�D�\���W�R���R�W�K�H�U���S�R�O�L�F�L�H�V���D�L�P�H�G���D�W���U�H�G�X�F�L�Q�J���D�O�F�R�K�R�O���U�H�O�D�W�H�G��
�K�D�U�P�V�����:�D�U�Q�L�Q�J���O�D�E�H�O�V���D�Q�G���V�L�J�Q�V���V�H�U�Y�H���D�V���D���W�R�R�O���W�R���U�D�L�V�H���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���D�E�R�X�W���W�K�H���K�D�U�P�V��
�I�U�R�P���D�O�F�R�K�R�O���D�Q�G���F�D�Q���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H���W�R���F�U�H�D�W�L�Q�J���D���F�O�L�P�D�W�H���R�I���R�S�L�Q�L�R�Q���L�Q���Z�K�L�F�K���P�R�U�H���H�I�I�H�F�W�L�Y�H��
�D�O�F�R�K�R�O���S�R�O�L�F�L�H�V���F�R�X�O�G���E�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G�����*�L�H�V�E�U�H�F�K�W�������������������7�K�H���T�X�D�O�L�W�\�����W�K�H���Y�L�V�L�E�L�O�L�W�\���D�Q�G��
�W�K�H���F�R�Q�W�H�Q�W���R�I���W�K�H���P�H�V�V�D�J�H�V���P�D�\���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���W�K�H�L�U���L�P�S�D�F�W�����4�X�H�E�H�F�����W�L�H�G���Z�L�W�K���W�K�U�H�H���R�W�K�H�U��
�S�U�R�Y�L�Q�F�H�V�����U�D�Q�N�H�G�����W�K���R�Q���W�K�L�V���S�R�O�L�F�\���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���Z�L�W�K���D���V�F�R�U�H���R�I�������������S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O���V�F�R�U�H�V��
�U�D�Q�J�H�G���I�U�R�P���������W�R��������������
��
Promising practices: �7�K�H���Z�D�U�Q�L�Q�J���P�H�V�V�D�J�H�V���W�K�D�W���D�U�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���L�Q���4�X�H�E�H�F���Z�HD�U�H�� �W����S

��
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�,�W���L�V���S�R�V�V�L�E�O�H���W�K�D�W�����Z�K�H�Q���F�R�P�S�D�U�H�G���W�R���V�R�P�H���R�W�K�H�U���S�U�R�Y�L�Q�F�H�V�����W�K�H���F�X�O�W�X�U�D�O���F�R�Q�W�H�[�W���R�I��
�D�O�F�R�K�R�O���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���K�D�V���G�L�V�W�L�Q�F�W�L�Y�H���I�H�D�W�X�U�H�V���L�Q���4�X�H�E�H�F�����$�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H���D�Q�D�O�\�V�L�V���E�\��
�3�D�U�D�G�L�V���H�W���D�O���������������������G�U�L�Q�N�H�U�V���I�U�R�P���4�X�H�E�H�F�����D�V���Z�H�O�O���D�V���W�K�R�V�H���I�U�R�P���%�U�L�W�L�V�K���&�R�O�X�P�E�L�D���D�Q�G��
�2�Q�W�D�U�L�R�����F�R�Q�V�X�P�H���D�O�F�R�K�R�O�L�F���E�H�Y�H�U�D�J�H�V���P�R�U�H���I�U�H�T�X�H�Q�W�O�\�����G�U�L�Q�N���P�R�U�H���Z�L�Q�H�����G�U�L�Q�N���O�H�V�V��
�V�S�L�U�L�W�V�����D�Q�G���G�U�L�Q�N���D�O�F�R�K�R�O���G�X�U�L�Q�J���D���P�H�D�O���P�R�U�H���R�I�W�H�Q���W�K�D�Q���G�U�L�Q�N�H�U�V���I�U�R�P���W�K�H���R�W�K�H�U��
�S�U�R�Y�L�Q�F�H�V�����3�D�U�D�G�L�V���H�W���D�O���������������������)�X�U�W�K�H�U�P�R�U�H�����D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H�������������&�D�Q�D�G�L�D�Q��
�&�R�P�P�X�Q�L�W�\���+�H�D�O�W�K���6�X�U�Y�H�\�±�0�H�Q�W�D�O���+�H�D�O�W�K�����W�K�H���O�L�I�H�W�L�P�H���S�U�H�Y�D�O�H�Q�F�H���R�I���D�O�F�R�K�R�O���D�E�X�V�H���R�U��
�G�H�S�H�Q�G�H�Q�F�H���D�P�R�Q�J���G�U�L�Q�N�H�U�V���Z�D�V���O�R�Z�H�U���L�Q���4�X�H�E�H�F���W�K�D�Q���L�Q���&�D�Q�D�G�D���D�V���D���Z�K�R�O�H�����6�W�D�W�L�V�W�L�F�V��
�&�D�Q�D�G�D�������������E�������7�K�H�U�H���D�U�H���Q�R���R�W�K�H�U���F�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�H���V�W�X�G�L�H�V���R�Q���W�K�H���R�W�K�H�U���S�R�V�V�L�E�O�H��
�F�R�Q�V�H�T�X�H�Q�F�H�V���R�I���D�O�F�R�K�R�O���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q����
��
�'�H�V�S�L�W�H���W�K�H�V�H���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H�V�����W�K�H���I�D�F�W���U�H�P�D�L�Q�V���W�K�D�W���S�H�U���F�D�S�L�W�D���D�O�F�R�K�R�O���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���L�Q��
�4�X�H�E�H�F���Z�D�V���W�K�H���W�K�L�U�G���K�L�J�K�H�V�W���D�P�R�Q�J���W�K�H���S�U�R�Y�L�Q�F�H�V���L�Q�������������������D�Q�G���W�K�D�W���L�W���K�D�V���L�Q�F�U�H�D�V�H�G��
�V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W�O�\���V�L�Q�F�H���W�K�H���O�D�W�H���������¶�V�����6�W�D�W�L�V�W�L�F�V���&�D�Q�D�G�D�������������D�������7�K�L�V���L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q���D�O�F�R�K�R�O��
�F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q�����F�R�X�S�O�H�G���Z�L�W�K���D�Q���L�Q�F�U�H�D�V�H���R�I���K�L�J�K���U�L�V�N���G�U�L�Q�N�L�Q�J�����L�V���F�R�Q�F�H�U�Q�L�Q�J���V�L�Q�F�H���D�Q��
�L�Q�F�U�H�D�V�H���R�I���U�H�O�D�W�H�G���K�D�U�P�V���L�V���D�Q�W�L�F�L�S�D�W�H�G�����$�G�R�S�W�L�Q�J���D���F�R�P�E�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I���D�O�F�R�K�R�O���S�R�O�L�F�L�H�V���W�K�D�W��
�D�U�H���F�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�\���D�Q�G���F�R�K�H�U�H�Q�W���L�V���W�K�H���P�R�V�W���H�I�I�H�F�W�L�Y�H���Z�D�\���W�R���U�H�G�X�F�H���D�O�F�R�K�R�O���U�H�O�D�W�H�G��
�K�D�U�P�V���D�Q�G���V�R�F�L�D�O���F�R�V�W�V�����$�Q�G�H�U�V�R�Q�����������������%�D�E�R�U���H�W���D�O�������������������&�3�+�$�������������������7�K�H���S�R�O�L�F�L�H�V��
�L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���W�K�L�V���V�W�X�G�\���Z�H�U�H���F�K�R�V�H�Q���E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H�L�U���H�I�I�L�F�D�F�\���D�Q�G���V�F�R�S�H�����D�U�H��
�U�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G���D�F�U�R�V�V���V�H�Y�H�U�D�O���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���L�Q���Z�K�L�F�K���D�O�F�R�K�R�O���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���L�V���D���S�X�E�O�L�F���K�H�D�O�W�K��
�L�V�V�X�H�����D�Q�G���D�U�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W���W�R���D�O�O���&�D�Q�D�G�L�D�Q���S�U�R�Y�L�Q�F�H�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���4�X�H�E�H�F������
��
�7�K�L�V���U�H�S�R�U�W���K�L�J�K�O�L�J�K�W�V���F�X�U�U�H�Q�W���S�R�O�L�F�\���V�W�U�H�Q�J�W�K�V���D�V���Z�H�O�O���D�V���D�U�H�D�V���I�R�U���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���D�Q�G��
�S�R�L�Q�W�V���W�R���V�H�Y�H�U�D�O���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���W�R���V�W�U�H�Q�J�W�K�H�Q���W�K�H���S�R�O�L�F�\���F�R�Q�W�H�[�W���L�Q���4�X�H�E�H�F�����7�K�H��
�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�V���S�R�O�L�F�\���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���G�H�V�H�U�Y�H���V�S�H�F�L�D�O���D�W�W�H�Q�W�L�R�Q������

�x�� �,�P�S�O�H�P�H�Q�W���P�L�Q�L�P�X�P���S�U�L�F�H�V���R�I���D�W���O�H�D�V�W���������������S�H�U���V�W�D�Q�G�D�U�G���G�U�L�Q�N���I�R�U���D�O�F�R�K�R�O���V�R�O�G���L�Q��
�R�I�I���S�U�H�P�L�V�H���R�X�W�O�H�W�V���D�Q�G���������������S�H�U���V�W�D�Q�G�D�U�G���G�U�L�Q�N���I�R�U���D�O�F�R�K�R�O���V�R�O�G���L�Q���R�Q���S�U�H�P�L�V�H��
�R�X�W�O�H�W�V���L�Q���R�U�G�H�U���W�R���U�H�G�X�F�H���W�K�H���D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\���R�I���L�Q�H�[�S�H�Q�V�L�Y�H���D�O�F�R�K�R�O�L�F���E�H�Y�H�U�D�J�H�V������

�x�� �,�Q�G�H�[���D�O�O���D�O�F�R�K�R�O���S�U�L�F�H�V���W�R���L�Q�I�O�D�W�L�R�Q�����L���H�����S�U�R�Y�L�Q�F�H���V�S�H�F�L�I�L�F���&�3�,�����V�R���W�K�D�W���D�O�F�R�K�R�O��
�S�U�R�G�X�F�W�V���G�R���Q�R�W���E�H�F�R�P�H���O�H�V�V���H�[�S�H�Q�V�L�Y�H���U�H�O�D�W�L�Y�H���W�R���R�W�K�H�U���J�R�R�G�V���R�Y�H�U���W�L�P�H������

�x�� �&�U�H�D�W�H���S�U�L�F�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���W�K�D�W���I�D�Y�R�X�U���W�K�H���F�K�R�L�F�H���R�I���O�R�Z���V�W�U�H�Q�J�W�K���D�O�F�R�K�R�O�L�F���E�H�Y�H�U�D�J�H�V����
�x�� �0�D�L�Q�W�D�L�Q���D���V�W�D�W�H���P�R�Q�R�S�R�O�\���D�Q�G���H�Q�K�D�Q�F�H���L�W�V���V�R�F�L�D�O���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���D�Q�G���F�R�Q�W�U�R�O��

�P�D�Q�G�D�W�H������
�x�� �5�H�V�W�U�L�F�W���R�U���D�W���O�H�D�V�W���P�D�L�Q�W�D�L�Q���W�K�H���O�L�P�L�W�V���R�Q���W�K�H���S�K�\�V�L�F�D�O���D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\���R�I���D�O�F�R�K�R�O������
�x�� �0�D�L�Q�W�D�L�Q���U�H�F�H�Q�W���H�I�I�R�U�W�V���W�R���U�H�G�X�F�H���G�U�L�Q�N�L�Q�J���D�Q�G���G�U�L�Y�L�Q�J�����7�K�H���G�U�L�Q�N�L�Q�J���D�Q�G���G�U�L�Y�L�Q�J��

�F�R�X�Q�W�H�U�P�H�D�V�X�U�H�V���U�H�F�H�Q�W�O�\���D�G�R�S�W�H�G���L�Q���4�X�H�E�H�F���H�I�I�H�F�W�L�Y�H�O�\���U�H�G�X�F�H���L�Q�M�X�U�L�H�V���D�Q�G��
�G�H�D�W�K�V���G�X�H���W�R���D�O�F�R�K�R�O���U�H�O�D�W�H�G���W�U�D�I�I�L�F���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V�����7�K�H�V�H���S�R�O�L�F�L�H�V���V�K�R�X�O�G���E�H���V�X�S�S�R�U�W�H�G��
�E�\���V�D�Q�F�W�L�R�Q�V���I�R�U���G�U�L�Y�H�U�V���Z�L�W�K���E�O�R�R�G���D�O�F�R�K�R�O���E�H�W�Z�H�H�Q���������������W�R����������������

��
�,�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�Q�J���W�K�H�V�H���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G���S�R�O�L�F�\���P�H�D�V�X�U�H�V���W�R���U�H�G�X�F�H���D�O�F�R�K�R�O���U�H�O�D�W�H�G���K�D�U�P�V��
�D�Q�G���F�R�V�W�V���U�H�T�X�L�U�H�V���D���W�U�X�H���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R���U�H�G�X�F�L�Q�J���D�O�F�R�K�R�O���U�H�O�D�W�H�G���K�D�U�P�V�����W�K�H���V�X�S�S�R�U�W���R�I��
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�W�K�H���S�X�E�O�L�F�����D�Q�G���W�K�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H���Y�D�U�L�R�X�V���F�R�Q�F�H�U�Q�H�G���P�L�Q�L�V�W�U�L�H�V���D�Q�G��
�J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�D�O���D�Q�G���Q�R�Q���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�D�O���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V������
��
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